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Introduction 
GLPI est un logiciel libre de gestion de parc informatique.  
Il est édité en PHP, distribué sous licence GPL et a été créé en 2003 par Julien Dombre. 
 
Fonctionnalités du produit :  
GLPI offre des fonctionnalités de CMDB, de gestion de projet, de tickets, de changements, de 
formulaires... Il permet de gérer le matériel, les logiciels, contrats, les fournisseurs, les dépenses, les 
utilisateurs et encore d’autres choses. Il intègre des statistiques, des tableaux de bord, des rapports 
et des plugins. 
 
Atouts :  
GLPI est un outil complet, personnalisable et évolutif. Il est facile à installer, à configurer et à utiliser. 
Il dispose d’une communauté active et d’un support professionnel. Il est adapté aux besoins des 
entreprises de toutes tailles et de tous secteurs. 
 
Evolution du produit :  
GLPI a reçu des améliorations et des corrections régulières. La dernière version à ce jour est la 
10.0.11, sortie le 13/12/2023. Elle apporte des correctifs notamment sur la cybersécurité. 
 
Architecture du produit :  
GLPI est basé sur une architecture client-serveur, avec une interface web et une base de données. Il 
utilise du PHP. Il supporte les bases de données MySQL, MariaDB... Il peut être déployé sur un 
serveur local, sur un cloud... 
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1. Prérequis  
Après installation et démarrage du .ova du fichier Debian12.0.0CLI, je vais commencer par me mettre 
en ssh. 
Ensuite je vais procéder à l’installation des dépendances de GLPI avec les commandes ci-dessous : 
 
apt update -y && apt upgrade -y 
 
sudo apt-get install apache2 php mariadb-server 
 
apt-get install php-xml php-common php-json php-mysql php-mbstring php-curl php-gd php-intl 
php-zip php-bz2 php-imap php-apcu 
 
pour la sécurité on va installer mysql comme ceci : 
mysql_secure_installation 
 
On accède à mySQL : 
 
mysql -u root -p 
 
mot de passe : root 
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create database glpi; 
 
grant all privileges on glpi.* to 'user'@'localhost' identified by 'root'; 
 
flush privileges; 
 
exit; 
 
 
on se met dans le dans le répertoire "/tmp" : 
 
cd tmp 
 
On va récupérer le fichier de GLPI : 
 
wget https://github.com/glpi-project/glpi/releases/download/10.0.11/glpi-10.0.11.tgz  
 
tar -xzvf glpi-10.0.11.tgz -C /var/www/ 
 
Je met des permissions et créer les dossiers nécessaire : 
chown www-data /var/www/glpi/ -R 
 
mkdir /etc/glpi 
chown www-data /etc/glpi/ 
 
mv /var/www/glpi/config /etc/glpi 
 
mkdir /var/lib/glpi 
chown www-data /var/lib/glpi/ 
 
mv /var/www/glpi/files /var/lib/glpi 
 
mkdir /var/log/glpi 
chown www-data /var/log/glpi 
 
Création du fichier de conf : 
 
nano /var/www/glpi/inc/downstream.php 
 
<?php 
define('GLPI_CONFIG_DIR', '/etc/glpi/'); 
if (file_exists(GLPI_CONFIG_DIR . '/local_define.php')) { 
    require_once GLPI_CONFIG_DIR . '/local_define.php'; 
} 
 
nano /etc/glpi/local_define.php 
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<?php 
define('GLPI_VAR_DIR', '/var/lib/glpi/files'); 
define('GLPI_LOG_DIR', '/var/log/glpi'); 
 
nano /etc/apache2/sites-available/support.it-connect.tech.conf 
 
<VirtualHost *:80> 
    ServerName support.it-connect.tech 
 
    DocumentRoot /var/www/glpi/public 
 
    # If you want to place GLPI in a subfolder of your site (e.g. your virtual host is serving multiple 
applications), 
    # you can use an Alias directive. If you do this, the DocumentRoot directive MUST NOT target the 
GLPI directory itself. 
    # Alias "/glpi" "/var/www/glpi/public" 
 
    <Directory /var/www/glpi/public> 
        Require all granted 
 
        RewriteEngine On 
 
        # Redirect all requests to GLPI router, unless file exists. 
        RewriteCond %{REQUEST_FILENAME} !-f 
        RewriteRule ^(.*)$ index.php [QSA,L] 
    </Directory> 
</VirtualHost> 
 
systemctl restart apache2 
 
a2ensite support.it-connect.tech.conf 
 
a2dissite 000-default.conf 
 
a2enmod rewrite 
 
systemctl restart apache2 
 
apt-get install php8.2-fpm 
 
systemctl restart apache2 
a2enmod proxy_fcgi setenvif 
a2enconf php8.2-fpm 
systemctl reload apache2 
systemctl restart apache2 
 
nano /etc/php/8.2/fpm/php.ini 
Trouver la ligne : 
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session.cookie_httponly 
et la mettre sur : on 
 
systemctl restart php8.2-fpm.service 
 
nano /etc/apache2/sites-available/support.it-connect.tech.conf 
 
mettre ceci a la suite de </Directory> : 
<FilesMatch \.php$> 
    SetHandler "proxy:unix:/run/php/php8.2-fpm.sock|fcgi://localhost/" 
</FilesMatch> 
 
systemctl restart apache2 
 
 

2. Installation 
Je me rend à présent sur mon adresse ip http://172.20.33.108/ pour arriver sur l’installation : 

 
 
A la fin le mot de passe et utilisateur par défaut est glpi 
Nous voici sur le tableau de bord de glpi 
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3. Configuration 
Pour commencer il faut régler les erreurs affichées ici 

 
rm /var/www/glpi/install/install.php 
 
et changer le mot de passe 
 
Voila glpi de base est prêt 

4. Déploiement d’un poste par agent 
On fait une installation de l’agent en mode complet sur un poste windows avec l’installateur. 
 
Après un temps d’attentes glpi détecte le poste 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

7 Découverte de GLPI 

Mode opératoire - Tickets 
 

1. Connexion à GLPI 
Ouvrez votre navigateur web et accédez à l'URL de votre instance GLPI. 

Ici ce sera : http://172.20.33.108/front/central.php 

Connectez-vous avec vos identifiants si demandés 

 

2. Accès aux Tickets 
Une fois connecté, cliquez sur le module "Tickets" dans le menu principal. 
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3. Analyse du Ticket 
Nous sommes à présent sur cette interface 

 

On pourra parcourir la liste des tickets pour identifier celui sur lequel on peut intervenir, pour 
le moment c’est vide donc il faut en créer en allant sur tickets 

 

Il y a des options pour le mettre dans une catégorie, type de demande, définir son urgence/priorité, 
sa durée, impact... nous verrons cela plus tard. 

On peut maintenant le voir ici 
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4. Prise en Charge du Ticket 
Cliquez sur le ticket pour ouvrir les détails et examiner la demande d'assistance. 

 

Il est possible de répondre au ticket par message (centre de l’image), modifier certaines 
informations sur le ticket, notamment son statut. 

Il est censé être géré par rapport à sa priorité et son attribution a une catégorie qui sera 
orienté pour les personnes de l’assistance spécifié sur cette dernière. 
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5. Communication et résolution du problème du demandeur 
On peut communiquer avec le demandeur et fournir des mises à jour régulières sur l'avancement de la 
résolution du problème. 

 
Il est possible de faire une demande de validation à l’utilisateur pour qu’il confirme si son 
problème est résolu ou non 
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Imaginons pour l’exemple qu’il n’approuve pas, nous allons mettre son ticket dans une catégorie que 
nous allons créer avec une priorité qui montera d’un cran 
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Nous allons créer une catégorie pour les questions générales que nous allons attribuer à un 
technicien qui va s'en occuper 
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Nous attribuons le ticket à tech en plus de glpi qui pourra s’occuper du problème depuis sa propre 
session 

 

 

6. Clôture du Ticket 
Une fois que le problème est résolu et que le demandeur est satisfait, on peut à présent 
passer le ticket en statues résolus 
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On a possibilité s'il y a encore une question de mettre dans une sous-catégorie et de réouvrir 
le ticket 

 

 

Sinon on peut clôturer le ticket à partir du moment où l’utilisateur ne manifeste plus de 
demandes 

 

Il reste néanmoins la possibilité de le réouvrir si jamais l’utilisateur ou la personne le prenant en 
charge le demande. 

 

Pour finir, on peut voir que sur la liste, le ticket est indiqué comme clos 

 


